RELACAO DE DOCUMENTOS

€ SEGURADORA ALM COBERTURA DE MORTE

0(S) BENEFICIARIO(S)

A qualificagéo do(s) beneficiario(s) desta cobertura rege-se pelas seguintes condicées:

Os beneficiarios deste seguro serdo designados pelo Segurado no ato da contratagdo, com a indicagéo minima, do nome e grau de parentesco
para identificagéo deste(s).

A qualquer tempo, o Segurado podera alterar o(s) beneficiario(s) indicado(s), por meio de solicitagao formal, datada, assinada e protocolada
junto & Seguradora, ndo se admitindo a utilizagcdo de meios remotos e/ou particulares privados neste procedimento;

Para fins de identificagdo do(s) beneficiario(s), sera sempre considerada a ultima alteragdo de beneficidrios recebida pela Seguradora, antes
da ocorréncia do sinistro;

Na falta de indicacao de beneficiario, ou, se por qualquer motivo, ndo prevalecer a que foi feita, o capital segurado sera pago conforme
legislagdo em vigor, estabelecida a ordem da Lei 15.04/2024.

Em sendo o(s) beneficiario(s) menor(es) de idade, a indenizagdo serd paga via representacdo do Responsavel Legal.

DOCUMENTAGAO OBRIGATORIA - 0 PRAZO DE ANALISE DO SINISTRO SERA INICIADO APENAS APOS A ENTREGA DE TODOS OS DOCUMENTOS

Certidao de dbito.

Formulario de Comunicado de Sinistro. O e-mail do notificante sera responsavel por receber notificacdes posteriores da sequradora, caso necessario.

Formulario de Declaracdo de Unicos Herdeiros (devera ser preenchido e assinado, de forma conjunta, por todos os beneficidrios, sendo herdeiros
legais ou outros).

DOCUMENTAGAO OBRIGATORIA - SEGURADO

Documento de identificagdo — RG, CPFe/ou CNH (Obrigatdria, na hipétese do sinistro envolver veiculo dirigido pelo Segurado).
Documento que comprove seu estado civil no momento do sinistro e que esteja de acordo com a certiddo de 6bito.
»  Casado: Certiddo de casamento atualizada e averbada com o ébito do segurado.

»  Vilvo: Certidao de casamento atualizada e averbada com o 6bito do seu conjuge.

»  Divorciado: Certiddo de casamento com averbacdo do divorcio.

»  Unido estavel: Escritura Publica ou Carta de Concesséo de penséo por morte do INSS.

Em caso de o6bito por acidente, encaminhar:

»  Laudo de Necropsia.

»  Laudo de alcoolemia.

»  Prontuario Médico completo.

»  Registro de Ocorréncia e/ou Boletim de Registro de Acidente de Transito.

DOCUMENTAGAO OBRIGATORIA - HERDEIROS LEGAIS

Documento de identificagdo legivel - RG, CPF ou CNH.

Comprovante atualizado (conta atualizada - prazo maximo de 90 dias da emiss&o) ou Formuldrio de Declaracao de Residéncia (conforme modelo no
site da seguradora).

Formularios de Habilitacdo de Beneficidrio, Pagamento e Termo LGPD.
Comprovante bancério, contendo informagées de agéncia e conta que correspondam aos dados bancarios inseridos no formulario de habilitacéo.

Caso haja beneficiario menor de idade, todos os formularios deverdo ser preenchidos com suas respectivas informagdes e assinados pelo responsavel
legal (que devera encaminhar seus documentos pessoais). Caso 0 Responsavel ndo seja genitor ou genitora do menor, devera enviar também o
documento judicial de Guarda Legal.

Termo de Curatela, caso o beneficiario seja interditado (ou curatelado). Neste caso, todos os formularios deveréo ser preenchidos com as respectivas
informagdes do beneficiario e assinados pelo curador (que devera encaminhar também seus documentos pessoalis).

Caso 0 Segurado tenha deixado filho pré-morto, encaminhar a certidao de dbito deste, e, caso existam herdeiros pertinentes ao pré-morto, encaminhar
a documentagdo completa (inclusive os formularios devidamente preenchidos) para inclus&o no processo.

Formulério de Renuncia s6 devera ser encaminhado caso o0 beneficiario deseje recusar o seu direito ou repassar a sua cota parte a outro beneficiario
envolvido no processo.

Central de Relacionamento Seguradora ALM — relacionamento@almseguradora.com.br - Telefones +55 021 3553-9999 — 0800 580 2647 SAC (24h) —
Seguradora ALM S.A. CNPJ: 23.694.731/0001-80 - Rua Barata Ribeiro, 383, sala 1003, Copacabana - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.040-001

www.seguradoraalm.com.br

Pagina 1 de 2



RELACAO DE DOCUMENTOS

€ SEGURADORA ALM COBERTURA DE MORTE

PROCEDIMENTOS PARA ACIONAMENTO DO SEGURO DE PESSOAS

Em caso de duvidas contate: SEGURADORA ALM S.A. - SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor (24h) - 0800 580 2647
relacionamento@almseguradora.com.br

(Todos os formuldrios estdo disponiveis para impressdo no site da sequradora: www.sequradoraalm.com.br > Sinistro)

INFORMAGOES IMPORTANTES:

Ressalta-se que, uma vez recebidos todos os documentos pela Seguradora, havera o prazo de 30 dias corridos para andlise do sinistro caso esteja
em conformidade com as condi¢Oes da apdlice. Entretanto, se houver a falta de um ou mais documentos, 0 prazo nao tera inicio e o notificante
receberd um e-mail (aquele informado no Formulério de Comunicado de Sinistro) informando a auséncia da documentagao completa.

Ressalta-se que o prazo supracitado apenas sera iniciado apds a entrega de toda a documentagao devido e listada neste documento.

O recebimento da documentacdo ndo implica na aceitacdo da cobertura. Caso seja necessério, a Seguradora podera solicitar documentos
complementares para atender a legislagéo vigente, bem como as condigdes contratuais. Neste caso, esses documentos seréo solicitados por
e-mail (aquele informado no Formulrio de Comunicado de Sinistro) e a contagem de dias para anélise ficara, automaticamente, suspensa até que as
exigéncias sejam completamente cumpridas.

Todos os formularios e documentos fisicos relativos ao sinistro podem ser gnviados para o endereco: Rua Barata Ribeiro, 383, sala 1003,
Copacabana — Rio de Janeiro — CEP 22.040-001, aos cuidados da Area de Sinistros; ou sob forma de anexos, por e-mail, a
relacionamento@almseguradora.com.br .

: Em observancia a LEl GERAL DE PROTEGAO DE DADOS, A LEI DE PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DE TERRORISMO,
a SEGURADORA ALM S/A tem, por principio fundamental, resguardar as informagdes e dados de todos aqueles com quem se relaciona. Possui, ainda, como
premissa basica de suas agdes, o pleno respeito a privacidade e prote¢do dos dados pessoais, bem como total compromisso de adotar as Ultimas tecnologias
em medidas de seguranca, técnicas administrativas aptas a proteger os dados pessoais, em sintonia com a Lei n°13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do
de Dados (LGPD) e todas as demais normas regulamentares que dispéem sobre este tema de Prevengao a Fraudes e de Privacidade e Protegéo de

Dados.
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