AVISO DE PRIVACIDADE
E PROTECAO DE DADOS

SEGURADORA ALM DO BENEFICIARIO

1. Visao Geral

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Respeitamos os direitos de privacidade dos individuos e temos o compromisso de lidar com
os Dados Pessoais de forma responsavel e em conformidade com a Lei n2 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecao de Dados — LGPD.

E importante que vocé leia todo este aviso de privacidade com atencéo, pois ele define como
a SEGURADORA ALM S/A trata seus Dados Pessoais e os direitos relacionados quando
voceé solicita o pagamento de beneficios.

Todas os termos usados neste Aviso de Privacidade cuja definigdes constam na Lei n?
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, tem o mesmo e exato sentido e
significado.

Se vocé tiver quaisquer comentarios ou perguntas sobre este Aviso de Privacidade, entre em
contato conosco via o e-mail: compliance.alm@almseguradora.com.br.

2. Tipos de Dados Pessoais que coletamos quando vocé solicita pagamento de beneficio

2.1.

2.2.

2.3.

O pagamento de um beneficio é parte integrante de um contrato ja estabelecido, podendo
ser feito ao proprio subscritor ou terceiros, em conformidade com o contrato/plano
estabelecido, no plano de seguro/capitalizacdo, contratados, conforme registrado na SUSEP.

Quando se paga ao proprio subscritor, sdo necessarios Dados Pessoais adicionais para o
processo de pagamento e atualizacao de dados, os quais porventura sao necessarios e nao
foram solicitados no momento da contratacdo, conforme o contrato/plano
contratado/subscrito.

Quando se paga a terceiros, sao solicitados Dados Pessoais para garantir o cumprimento do
contrato/plano firmado com o subscritor bem como efetuar o processo de pagamento.

2.4. Os Dados Pessoais sdo solicitados aos seguintes Titulares:

2.5.

2.4.1. Do beneficidrio, constando de sua qualificacdo completa, endereco e dados bancarios;

2.4.2. Do Requerente da Habilitagdo, constando de sua qualificacdo e endereco - aplicavel aos
casos em que o Participante/Segurado ou Beneficiario estiver sendo representado/assistido,
como por exemplo, quando houver Procurador, Curador, Rogado — acompanhado de
Expressdo “A Rogo Impossibilitado de assinar’’; Pai ou Mae de Menor de Idade; Tutor de
Menor de Idade; Representante ou Assistente de Menor de Idade Orfio ou sem tutela;
responsavel por Participante/Segurado Incapaz.

Constantes das copias dos documentos legais aptos a comprovar sua identidade, legitimidade
ao beneficio legado e comprovacao do evento gerador do beneficio.
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2.6. Outros dados exigidos por lei ou norma regulamentar.

2.7. Por consentimento para formacgao de base atuarial.

2.

Finalidades para tratamento dos Dados Pessoais

3.1. As finalidades dos tratamentos dos Dados Pessoais solicitados sdo para procedimentos de:

3.2.

3.

4.1.

3.1.1. Verificagdo de identidade do requisitante ao beneficio e, quando for o caso, do seu
representante legal quando aquele for incapaz para pratica dos atos civis;

3.1.2. Validagdo do requisitante como legitimo beneficidrio da indenizacdo legada;

3.1.3. Validagdo da capacidade juridica do beneficidrio ou seu representante legal em poder
firmar a quitacdo do beneficio;

3.1.4. Validagdo do evento gerador da obrigacdo de pagar o beneficio, conforme disposto no
regulamento do contrato/plano de seguro e capitalizacdo.

3.1.5. Realizag¢do do pagamento do beneficio.

3.1.6. Contato com o beneficiario ou seu representante para fornecer informacdes sobre o
andamento do processo de pagamento, solicitar documentos necessarios para habilitacdo
do pagamento.

3.1.7. Producdo de base de dados atuariais do produto de seguro e capitalizacdao, os quais
ficardo anonimizados quanto a identificacdo do Titular.

Os Dados Pessoais e documentos solicitados, terdo sempre vincula¢do as finalidades acima
apresentadas, e estdo em estrita necessidade e adequacdo aos procedimentos para
realizacdo do pagamento do beneficio, as obrigacdes legais e regulamentares impostas pelas
autoridades regulatérias e fiscais, e os demais procedimentos administrativos e/ou judiciais
quando for cabivel para o cumprimento da ALM SEGURADORA S/A - MICROSSEGURADORA
em realizar o correto pagamento do beneficio.

Base legal para tratamento dos Dados Pessoais

As bases legais para o tratamento dos Dados Pessoais dos Segurados, Participantes e seus
Beneficiarios sdo:

4.1.1. para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pela SEGURADORA ALM S/A;

4.1.2. quando necessdrio para a execucdo de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos
dados;

4.1.3. para o exercicio regular de direitos em processo judicial e administrativo;

4.1.4. mediante fornecimento do consentimento, para finalidades especificas a serem
informadas quando solicitado.
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4.2. Alguns Dados Pessoais podem ter mais de uma base legal e/ou finalidade para o seu
tratamento.

4.3. S3o bases legais e regulatdrias preponderantes para tratamento dos dados no processo de
pagamento de beneficio: Lei n2 10.406/2002 (Cédigo Civil); Lei n2 9.613/1998 (Lavagem de
bens, direitos e valores); CIRCULAR SUSEP n2 612/2020 (Lavagem de bens, direitos e valores);
CIRCULAR SUSEP n2 522/2015 (Envio de Arquivos de Dados); CIRCULAR SUSEP n2 605/2020
(Prazo para guarda de documentos); Instru¢cdes Normativas sobre DIRF (Receita Federal).

4. Acesso, Uso, Armazenamento e Compartilhamento de Dados Pessoais

5.1. Sempre que permitirmos o acesso de terceiros aos Dados Pessoais, implementamos as
medidas adequadas para garantir que estes sejam acessados para sua estrita finalidade de
processar o pagamento do beneficio, que sejam usadas de maneira consistente com este
Aviso de Privacidade e que a seguranca e a confidencialidade dos Dados Pessoais sejam
mantidas:

5.1.1. para os colaboradores que necessitam desse acesso para realizar suas tarefas e deveres;

5.1.2. para terceiros que realizem prestacdo dos servicos de assisténcia, quando for o caso e
previsto no regulamento dos planos;

5.2. Os Dados Pessoais coletados para o processo de pagamento de beneficio, sdo armazenados
em nossas bases de dados, as quais adotamos as medidas de segurancga, técnicas e
administrativas aptas a protecdo contra acessos ndo autorizados ou ilicitos, com fins de
assegurar a privacidade destes dados.

5.3. Compartilhamos os dados pessoais relacionados ao pagamento de beneficios para cumprir
as obrigacdes legais e regulamentares com a Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP,
Secretaria da Receita Federal, Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF).

5.4. Pode ser compartilhado também em resposta as solicitacdes legais por autoridades publicas,
para responder a uma ordem judicial, processo administrativo ou judicial, incluindo, mas nao
se limitando a, uma intimacgao, auditoria governamental ou mandado de busca.

5. Periodo de retencdao dos Dados Pessoais

6.1. Os prazos para retencao dos Dados Pessoais e ou documentos que ndo sejam fornecidos com
base no consentimento, estdo sujeitos a determinacao regulamentar do érgao regulador da
atividade de seguros, previdéncia e capitalizacdo, conforme CIRCULAR SUPEP N2 605/2020,
assim disposto:

6.1.1. O prazo para guarda de documentos originais, digitalizados e/ou microfilmados, é de,
no minimo, cinco anos, contados a partir da data da pratica do ato, do término de vigéncia
do contrato ou da extin¢cdo de obrigacdes dele decorrentes, a que for mais recente;
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6.2.

6.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

6.1.2. Os documentos originais fisicos que forem microfilmados ou digitalizados poderao ser
eliminados, de forma definitiva, desde que cumpridos os procedimentos e requisitos
previstos em legislacao especifica sobre o assunto;

6.1.3. Os documentos originais eletronicos deverdao ser armazenados em qualquer meio de
gravagdo que possibilite a confirmac¢do da autenticidade, integridade e disponibilidade de
tais documentos, sendo dispensada a guarda de documentos impressos.

Os dados pessoais armazenados em nossas bases de dados, para efetuar o processamento
do pagamento de beneficios, e constantes nestes documentos, obedecem ao mesmo prazo
legal especificados para estes.

Seus direitos com Titular de Dados Pessoais
Se desejar solicitar acesso, correc¢do, atualizacdo ou exclusdo de seus Dados Pessoais, vocé

pode fazé-lo a qualquer momento entrando em contato conosco usando o endereco de e-
mail: compliance.alm@almseguradora.com.br.

Vocé pode se opor ou restringir a um tratamento de seus Dados Pessoais quando a base legal
for o consentimento.

Os tratamentos de Dados Pessoais para finalidades com base em seu consentimento, quando
este for retirado, ndo afetard a legalidade de qualquer tratamento realizado para estas
finalidades antes de sua retirada, nem afetara o tratamento para as demais finalidades com
fundamentos em bases legais que ndo seja o consentimento.

Vocé tem o direito de obter, em relagdo aos seus Dados Pessoais, a qualquer momento e
mediante requisicdo, as informacoes sobre quais sdo os dados pessoais, as finalidades dos
tratamentos e as suas bases legais, ou demais direitos conforme especificados na Lei n?
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, independentemente de ser em
especifico ao objeto deste Aviso de Privacidade, podendo ser feito junto ao nosso
RESPONSAVEL PELA SEGURANCA DE DADOS (via e-mail:
compliance.alm@almseguradora.com.br) ou ainda peticionar perante a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados — ANPD.

Caso tenha alguma duvida em relacdo ao nosso Aviso de Privacidade, ou
queira realizar qualquer solicitacio a esse respeito a SEGURADORA ALM S/A,
podera nos contatar por meio dos canais oficiais de comunicagao informados abaixo:

E-mail do Encarregado de Protecao de Dados Pessoais:
compliance.alm@almseguradora.com.br
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Telefones:

21 3553-9999 (Capitais e Regides Metropolitanas)

SAC: 0800 056 2479 — 0800 580 2647 (atendimento 24 horas)
Ouvidoria: 0800 580 2351 — 0800 580 2437 das 8:30 as 17:30h

Informar:

1. Que vocé é? (se segurado, beneficiario, prestador de servigo, corretor, colaborador etc.)

2. Tipo de requisicdo: (Se Acesso, Eliminagdo, Retificagdo, Confirmacao);

3. Nome completo, CPF, E-mail, Celular (importante a informacdo do celular para possiveis
respostas e/ou contatos relacionados ao tipo de requisicdo em questdo);

4. Descricao da requisicao;

5. Envio de cépia de documento de identificacdo durante a requisicao, junto a seguradora
via e-mail do encarregado informado acima, é uma etapa importante para que possamos
garantir a autenticidade do pedido, evitar fraude e proteger os dados pessoais do titular.
Por isso é necessario que nos envie as fotos ou PDF da documentacdo, para que
possamos prosseguir com a anadlise.

e Uma foto ou imagem digitalizada da frente do documento e do verso
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